
100 nejčastějších otázek a odpovědí 

1. Základní vysvětlení projektu 

1. Co je JOM v našem domě? 
Odpověď: JOM (Jednotné Odběrné Místo) je zvolený provozní model domu, který umožní 

využívat elektřinu z fotovoltaiky efektivněji v rámci domu a spravedlivě ji rozúčtovávat mezi 

společné části a jednotlivé byty. 

2. Proč jsme si vybrali právě JOM? 
Odpověď: Protože pro náš dům dává nejlepší smysl z hlediska praktické realizace, využití 

elektřiny z FVE, přehledného rozúčtování a dlouhodobé ekonomiky provozu. 

3. Je JOM totéž co komunitní energetika? 
Odpověď: Ne. JOM je náš provozní model pro dům. Komunitní energetika je širší, méně 

efektivní legislativní rámec pro sdílení elektřiny i mezi více místy. Pro náš projekt je 

podstatné hlavně to, jak bude fungovat dům jako celek.  

4. Je JOM v souladu s pravidly pro bytové domy? 
Odpověď: Ano. Pravidla pro využití elektřiny z FVE v bytových domech jsou v ČR 

nastavena už několik let a dům realizuje projekt v odpovídajícím technickém a smluvním 

režimu. Již evropská směrnice RED2 z roku 2019 ukládá členským státům povinnost 

implementace zásad, podle kterých se jednotlivci mohou sdružovat do energetických celků za 

účelem efektivního využití obnovitelných zdrojů – a to je přesně případ JOM. 

5. Co je hlavní přínos JOM pro vlastníky? 
Odpověď: Hlavním přínosem je lepší využití elektřiny vyrobené na našem domě, snížení 

značné části distribučních nákladů na elektřinu a modernizace domu jako celku. 

6. Komu bude JOM sloužit? 
Odpověď: Primárně domu jako celku, tedy společným prostorám a v nastaveném rozsahu i 

jednotlivým bytům podle zvolených pravidel projektu. 

7. Znamená JOM, že dům bude energeticky soběstačný? 
Odpověď: Ne. JOM a FVE snižují závislost domu na nakupované elektřině, ale nenahrazují ji 

stoprocentně. 

8. Znamená JOM automaticky levnou elektřinu pro každého? 
Odpověď: Ne automaticky a ne vždy ve stejné míře. Přínos závisí na výrobě FVE, okamžité 

spotřebě v domě, nastavení rozúčtování a celkovém provozu systému. 

9. Je JOM jediné možné řešení? 
Odpověď: Ne, existují i jiné modely. Pro náš dům ale bylo po posouzení zvoleno JOM jako 

nejvhodnější varianta. 

10. Je projekt zaměřený spíš na ekologii, nebo na ekonomiku? 
Odpověď: Obojí. Ekonomický přínos je důležitý, ale zároveň jde o modernizaci domu, lepší 

energetické hospodaření a vyšší odolnost do budoucna. 



2. Rozhodnutí domu a schvalovací proces 

11. Proč o tom rozhodovalo představenstvo / členská schůze? 
Odpověď: Protože jde o zásah do společné infrastruktury domu, investici do společného 

majetku a projekt s dopadem na dlouhodobý provoz domu. 

12. Byli členové družstva o projektu informováni včas? 
Odpověď: Ano, cílem vedení domu je průběžně sdělovat technický stav projektu, 

ekonomické dopady i další kroky realizace. 

13. Mohl se k projektu vyjádřit každý člen? 
Odpověď: Ano, členové měli a mají možnost klást dotazy, připomínkovat záměr a získat 

vysvětlení k technické i ekonomické stránce projektu. 

14. Proč se vybralo právě toto technické řešení? 
Odpověď: Vítězný dodavatel převedl řešení, které má instalováno na stovkách bytových 

domů a které nejen bezpečné z pohledu požární a kybernetické bezpečnosti, ale především, 

funguje zcela bezproblémově. 

15. Co kdyby se dnes hlasovalo znovu? 
Odpověď: Dnes bychom stále vycházeli z téhož principu: projekt má smysl tehdy, pokud je 

technicky proveditelný, ekonomicky obhajitelný a administrativně zvládnutelný. 

16. Je projekt definitivně potvrzený? 
Odpověď: Ano, projekt je ve fázi realizace, protože dům už přijal rozhodnutí, zvolil model 

JOM a navázal na něj dotační i realizační kroky. 

17. Může dům své rozhodnutí ještě změnit? 
Odpověď: Teoreticky ano, ale prakticky by to znamenalo zásah do smluv, harmonogramu, 

financování a dotačních závazků, což by bylo velmi komplikované. 

18. Proč se neřešila menší varianta jen pro společné prostory? 
Odpověď: Protože cílem bylo navrhnout řešení, které dává větší smysl pro celý dům a lépe 

využije elektřinu vyrobenou na střeše. 

19. V jaké kondici je vybraný dodavatel? 
Odpověď: Vybraný dodavatel se zaměřuje na bytové domy a proto nebyl ovlivněn 

okamžitým výpadkem zakázek jako firmy zaměřující se na firemní či rodinný sektor. Dále je 

dodavatel zakladatelem franchisingové sítě, kde učí ostatní instalační firmy, jak instalovat 

zakázky na bytových domech. I to byla záruka jisté stability a renomé. 

20. Co je pro vedení domu v této fázi nejdůležitější? 
Odpověď: Udržet projekt věcně, smluvně a komunikačně pod kontrolou a dotáhnout realizaci 

bez zbytečných změn a nejistot. 

 

 



3. Technické řešení FVE na bytovém domě 

21. Co přesně se bude na domě instalovat? 
Odpověď: Fotovoltaická elektrárna na střeše a související technologie potřebné k 

bezpečnému provozu, měření, ochraně a návaznosti na vnitřní elektroinstalaci domu. 

22. Proč je FVE umístěná na střeše? 
Odpověď: Střecha je pro tento typ projektu přirozené a obvykle nejvhodnější místo z 

hlediska prostoru, oslunění a provozu domu. 

23. Je střecha pro FVE vhodná? 
Odpověď: Ano, projekt se připravuje jen tehdy, pokud je střecha pro instalaci technicky 

použitelná a projektant s tím pracuje. 

24. Řeší se statika střechy? 
Odpověď: Ano. Statické a konstrukční posouzení je standardní součástí přípravy takového 

projektu u bytových domů.  

25. Může FVE poškodit střechu? 
Odpověď: Ne, pokud je navržena a provedena správně. Součástí přípravy je i způsob kotvení, 

vedení tras a ochrana střešního pláště. 

26. Hrozí zatékání? 
Odpověď: Správně provedená instalace musí být navržena tak, aby střešní plášť nebyl 

poškozen a aby byly všechny prostupy a detaily řádně ošetřeny. 

27. Jak dlouho mají panely životnost? 
Odpověď: FVE je dlouhodobá technologie. Reálně se počítá s mnohaletým provozem, 

přičemž důležitá je kvalita komponent a následný servis. Kupříkladu panely mají záruku 30 

let na to, že i po 30 letech budou mít stále 80% výkon.  

28. Bude systém fungovat i v zimě? 
Odpověď: Ano, ale s nižší výrobou než v jarních a letních měsících. Výroba FVE je 

přirozeně sezónní. 

29. Bude systém fungovat při zatažené obloze? 
Odpověď: Ano, jen s nižším výkonem. FVE nevyrábí pouze za ideálního slunce, ale její 

výkon se podle podmínek mění. 

30. Musí se kvůli projektu měnit část elektroinstalace domu? 
Odpověď: Tam, kde je to nutné pro bezpečnost, měření nebo návaznost systému, ano. 

Smyslem je mít funkční a předpisově správné řešení. 

 

 

 



4. Průběh realizace 

31. Jaké jsou hlavní fáze realizace? 
Odpověď: Projekt obvykle zahrnuje finální projektovou přípravu, potvrzení technického 

řešení, objednávky technologií, montáž, revize, připojení, spuštění a následné doložení vůči 

dotaci. 

32. Jak dlouho realizace potrvá? 
Odpověď: Záleží na technické připravenosti domu, dodávkách technologií, termínech 

montáže a navazujících administrativních krocích. U bytových domů jde vždy o vícefázový 

proces. 

33. Proč realizace trvá déle, než si lidé představovali? 
Odpověď: Protože nejde jen o samotnou montáž panelů, ale i o projekt, koordinaci profesí, 

bezpečnost, revize, připojení a dotační administraci. 

34. Co se bude dít jako první na místě? 
Odpověď: Nejprve se obvykle dokončí příprava stavby, přístupy, trasy, rozvaděče a 

technická koordinace, teprve poté následuje samotná montáž. 

35. Budou práce probíhat i uvnitř domu? 
Odpověď: Ano, v omezeném rozsahu ano, protože je třeba napojit technologii na společné 

části domu a zajistit měření a návaznost systému. 

36. Budou kvůli tomu odstávky elektřiny? 
Odpověď: Krátkodobé odstávky se mohou objevit při určitých přepojovacích nebo 

montážních krocích, ale budeme je oznamovat předem. 

37. Budou práce hlučné? 
Odpověď: V některých dnech ano, zejména při montáži, vrtání a práci v technických 

prostorách. Budeme se snažit zásah do běžného provozu minimalizovat. 

38. Budou montážníci potřebovat vstup do bytů? 
Odpověď: Jen v případě, že to bude technicky nutné. Pokud by byl potřeba vstup do 

konkrétního bytu, bude to vždy předem oznámeno. 

39. Může se harmonogram změnit? 
Odpověď: Ano, u těchto projektů je to možné. Nejčastější důvody jsou počasí, návaznost 

profesí, dostupnost materiálu nebo technické zjištění na místě. 

40. Kdy bude dům považovat projekt za dokončený? 
Odpověď: Až po fyzické montáži, zprovoznění, revizi, předání a splnění návazných 

administrativních povinností. 

 

 

 



5. Dotace podle starých podmínek 

41. Je pravda, že dotace už byla zálohově vyplacena? 
Odpověď: Ano, dům postupuje v režimu, kdy byla podpora schválena a zálohově vyplacena 

podle tehdy platných podmínek programu. 

42. Znamená to, že už máme dotaci jistou bez dalších povinností? 
Odpověď: Ne. Zálohové vyplacení neznamená konec administrace. Dům musí projekt řádně 

dokončit, doložit a splnit podmínky, které k dotaci patří. Dokumenty pro bytové domy jsou na 

portálu NZÚ a program rozlišuje průběh administrace podle platných podmínek dané výzvy.  

43. Co je teď z pohledu dotace nejdůležitější? 
Odpověď: Dokončit projekt v souladu se schváleným rozsahem, hlídat termíny, průběžně 

shromažďovat podklady a po dokončení vše správně doložit. 

44. Můžeme projekt během realizace měnit? 
Odpověď: Jen opatrně. Každá změna musí být posouzena z hlediska smlouvy, rozpočtu i 

dotačních podmínek, aby nevznikl problém při závěrečném doložení. 

45. Co když budou skutečné náklady jiné než v původní žádosti? 
Odpověď: Rozdíly je potřeba řádně vysvětlit a doložit. Důležité je, aby byl projekt realizován 

v souladu s pravidly a aby existovala správná dokumentace. 

46. Co když se část technologie změní za jiný typ? 
Odpověď: To je možné jen tehdy, pokud je změna obhajitelná a neohrozí soulad projektu se 

schváleným řešením a dotačními pravidly. 

47. Kdo bude dotaci administrativně uzavírat? 
Odpověď: Odpovědnost musí být jasně rozdělena mezi dům a zpracovatele administrace. Pro 

představenstvo je klíčové mít přesně určeno, kdo co dodává a v jakém termínu. 

48. Jaké podklady se běžně dokládají po dokončení? 
Odpověď: Typicky faktury, předávací dokumentace, revize, fotodokumentace, technické listy 

a další podklady vyžadované programem pro bytové domy.  

49. Co když dům nedodá podklady včas? 
Odpověď: To je přesně situace, které musíme předejít. Nedodržení termínů nebo neúplné 

doložení může zbytečně zkomplikovat závěrečné vypořádání dotace. 

50. Může být část dotace vrácena? 
Odpověď: Pokud by dům nesplnil podmínky programu, tak takové riziko existuje. Proto je 

důsledná kontrola dokumentace a souladu projektu zásadní. 

 

 

 



6. Finance, rozpočet a ekonomika 

51. Kolik projekt dům skutečně stojí? 
Odpověď: Rozhodující je výsledná cena po započtení dotace a všech souvisejících nákladů, 

tedy nejen technologie samotné, ale i práce, rozvaděče, revize a administrace. 

52. Proč nelze říct jednu jednoduchou návratnost? 
Odpověď: Protože ekonomika projektu závisí na skutečné výrobě, spotřebě v domě, cenách 

elektřiny, provozu systému a také na tom, jak se bude elektřina v domě využívat. 

53. Kdy se projeví úspory? 
Odpověď: Až po spuštění systému a po prvním období, kdy bude možné vyhodnotit reálnou 

výrobu a spotřebu. 

54. Ušetří stejně každý byt? 
Odpověď: Ne nutně. Přínos pro jednotlivé byty se může lišit podle pravidel rozúčtování a 

jejich skutečné spotřeby. 

55. Proč nelze vlastníkům slíbit přesnou částku úspory? 
Odpověď: Protože by to nebylo odpovědné. Přesný přínos se potvrzuje až v provozu, ne jen v 

tabulce před realizací. 

56. Je důležitější výroba, nebo spotřeba? 
Odpověď: Obojí, ale pro ekonomiku je klíčové hlavně to, kolik vyrobené elektřiny dům 

skutečně využije. 

57. Co projekt ekonomicky zhoršuje? 
Odpověď: Nízké využití vyrobené elektřiny v domě, technické komplikace, neplánované 

vícepráce a špatně řízená administrace. 

58. Co projekt ekonomicky zlepšuje? 
Odpověď: Dobrá příprava, odpovídající velikost systému, kvalitní realizace, správné 

nastavení provozu a disciplinované doložení dotace. 

59. Je důležitější investice, nebo dlouhodobý provoz? 
Odpověď: Dlouhodobě je zásadní obojí. Špatně připravený provoz může znehodnotit i dobře 

vypadající vstupní investici. 

60. Bude projekt zvyšovat hodnotu domu? 
Odpověď: Ve většině případů ano nepřímo, protože jde o modernizaci společného majetku, 

snížení provozní náročnosti a posun domu směrem k energeticky lepšímu standardu. 

 

 

 

 



7. Měření, rozúčtování a provoz v domě 

61. Jak se bude poznávat, kolik elektřiny FVE vyrobila? 
Odpověď: Výroba bude měřena příslušnou technologií a navazujícími měřicími prvky 

systému. 

62. Jak se bude poznávat, kdo z elektřiny těží? 
Odpověď: Přínos se bude vyhodnocovat podle nastavených pravidel projektu a podle dat z 

měření a rozúčtování. 

63. Budou vlastníci dostávat pravidelné informace? 
Odpověď: To je cílem. Představenstvo nastaví srozumitelný režim informování o výrobě, 

úsporách a provozu. 

64. Kdo bude dělat rozúčtování? 
Odpověď: Rozúčtování musí být zajištěno odborně a transparentně podle zvoleného modelu 

JOM a podle smluvně nastaveného postupu. Za tímto účelem má dům s dodavatelem sjednánu 

servisní smlouvu. 

65. Bude rozúčtování stejné každý měsíc? 
Odpověď: Ne. Výroba FVE je sezónní a spotřeba domu se také mění, takže výsledky se 

budou v čase lišit. 

66. Co když vlastník nebude rozúčtování rozumět? 
Odpověď: Pak se obrátí na představenstvo. To musí mít připravené jednoduché vysvětlení 

principu a ideálně i vzorové modelové příklady. 

67. Bude možné do dat nahlédnout? 
Odpověď: Podle nastaveného informačního režimu domu ano, alespoň v rozsahu, který dává 

smysl pro kontrolu a komunikaci. 

68. Budou se měnit elektroměry? 
Odpověď: Tam, kde je to pro projekt a měření nutné, ano. Dle metrického zákona je 

povinnost vyměnit/rekalibrovat elektroměry přibližně jednou za 12-13 let.  

69. Kdo řeší elektroměr distributora? 
Odpověď: Elektroměr distributora řeší příslušný distributor. Ten si jej v rámci předmětné 

instalace demontuje a původní elektroměry nahradí elektroměry podružné.  

70. Může starý rozvaděč projekt zkomplikovat? 
Odpověď: Ano. Technický stav rozvaděče je časté praktické téma a někdy vyžaduje doplnění 

nebo úpravy, aby bylo možné systém správně provozovat.  

 

 

 



8. Vliv na obyvatele a běžný provoz domu 

71. Budou se kvůli FVE zvyšovat povinnosti obyvatel? 
Odpověď: Běžný uživatel bytu obvykle nepocítí výraznou změnu v každodenním fungování. 

Většina povinností je na straně vedení domu, správce a dodavatelů. 

72. Budou mít obyvatelé omezené užívání domu? 
Odpověď: Jen dočasně během realizace a jen v nezbytném rozsahu. 

73. Bude kvůli projektu omezen přístup na střechu nebo do technických místností? 
Odpověď: Ano, technické prostory budou nadále podléhat režimu bezpečného a omezeného 

přístupu. 

74. Může FVE rušit hlukem? 
Odpověď: Běžně ne. Pokud jsou v systému zařízení s provozním zvukem, řeší se jejich 

umístění tak, aby nerušila obyvatele. 

75. Může FVE oslňovat? 
Odpověď: U střešních instalací bytových domů to obvykle není zásadní problém, ale 

projektant má i tyto vlivy vyhodnotit. 

76. Je systém bezpečný při bouřce? 
Odpověď: Ano, pokud je správně navržen a opatřen odpovídajícími ochranami a revizemi. 

77. Je bezpečný z hlediska požáru? 
Odpověď: Bezpečnost je základní požadavek projektu. Proto se řeší správný návrh, ochrany, 

montážní standard a revizní potvrzení. 

78. Je potřeba zvláštní režim pro hasiče nebo správce? 
Odpověď: Ano, provozovatel domu musí mít jasno v základních provozních a 

bezpečnostních postupech a dokumentaci systému. 

79. Budou se muset měnit návyky obyvatel? 
Odpověď: Ne zásadně, ale projekt je ekonomicky výhodnější, když se část spotřeby domu 

přirozeně odehrává v době výroby. 

80. Co když někdo s projektem nesouhlasí i po schválení? 
Odpověď: Respektujeme různé názory, ale dům musí po schválení postupovat jednotně, 

profesionálně a podle přijatého rozhodnutí. 

 

 

 

 

 



9. Servis, údržba a odpovědnost 

81. Kdo bude FVE po dokončení spravovat? 
Odpověď: Správa musí být jasně přidělena mezi dům, správce a servisního partnera tak, aby 

byly pokryty provoz, dohled a případné poruchy. 

82. Bude nutná pravidelná údržba? 
Odpověď: Ano. I když FVE nevyžaduje každodenní obsluhu, potřebuje pravidelnou 

kontrolu, dohled a servisní režim. 

83. Kdo bude hlídat poruchy? 
Odpověď: Ideální je, aby byl nastaven odpovědný kontakt a servisní režim, který umí 

reagovat na výpadky, alarmy a neobvyklé chování systému. Dodavatel má zřízenu 

pohotovostní službu.  

84. Co když se porouchá střídač nebo jiná technologie? 
Odpověď: Od toho je servisní a záruční režim. Dům má se zhotovitelem sjednánu servisní 

smlouvu a díky tomu ví, kdo závadu přebírá, kdo ji řeší a v jaké lhůtě. 

85. Kdo ponese odpovědnost za škodu způsobenou vadnou montáží? 
Odpověď: To musí být jednoznačně smluvně kryto odpovědností zhotovitele a návaznými 

záručními ujednáními. 

86. Budeme mít revizi? 
Odpověď: Ano. Revize je standardní a nezbytná součást uvedení systému do bezpečného 

provozu. 

87. Jak dlouho se mají uchovávat dokumenty k projektu? 
Odpověď: Veškeré klíčové dokumenty je potřeba uchovat dlouhodobě, a to jak kvůli provozu 

a servisu, tak kvůli případné kontrole dotace. 

88. Kdo bude mít dokumentaci k dispozici? 
Odpověď: Vedení domu musí mít bezpečně uloženou kompletní dokumentaci a zároveň 

jasně určeno, kdo k ní má provozní přístup. 

89. Budou potřeba periodické kontroly? 
Odpověď: Ano, dům by měl počítat s pravidelnou kontrolou technického stavu a plnění 

servisních povinností. 

90. Může být provoz FVE po čase optimalizován? 
Odpověď: Ano. Po prvních měsících provozu dává smysl vyhodnotit data a případně doladit 

informační, provozní nebo rozúčtovací režim. 

 

 

 



10. Rizika, změny a problematické situace 

91. Co je teď největší riziko projektu? 
Odpověď: Největší riziko není samotná technologie, ale nedotažená koordinace mezi 

realizací, dokumentací, termíny a dotačním doložením. 

92. Co když dodavatel bude mít zpoždění? 
Odpověď: Představenstvo musí sledovat smluvní termíny, průběžně stav vyhodnocovat a 

včas řešit nápravná opatření. 

93. Co když se objeví vícepráce? 
Odpověď: Vícepráce musí být věcně zdůvodněné, písemně schválené a posouzené i z 

pohledu rozpočtu a dotace. 

94. Co když skutečný stav domu neodpovídá projektové dokumentaci? 
Odpověď: To je u starších objektů možné. V takovém případě je potřeba změnu řádně 

technicky vyřešit a administrativně zachytit. 

95. Co když se změní legislativa? 
Odpověď: Projekt dokončíme podle pravidel, která se na něj vztahují, a současně budeme 

sledovat, zda nové předpisy neovlivní budoucí provoz nebo návazné povinnosti. ERÚ i EDC 

průběžně aktualizují metodické informace k bytovým domům a sdílení.  

96. Co když někdo bude chtít po spuštění projekt zpochybnit? 
Odpověď: Proto je důležité mít v pořádku rozhodnutí domu, smlouvy, technickou 

dokumentaci, revize i komunikační stopu vůči vlastníkům. 

97. Co když projekt nepřinese očekávané úspory? 
Odpověď: Budeme vyhodnocovat reálná data. Odpovědný přístup je postavený na 

průběžném vyhodnocení, ne na marketingových slibech. 

98. Co když bude potřeba část systému po čase doplnit nebo upravit? 
Odpověď: Není to vyloučeno. U technologických projektů je běžné, že se po zahájení 

provozu upřesní některé provozní detaily. 

99. Může se JOM v budoucnu napojit na jiný model sdílení? 
Odpověď: Do budoucna mohou existovat i další návazné možnosti, ale nyní je prioritou 

stabilně a správně dokončit náš současný model JOM. 

100. Jaká je profesionální závěrečná pozice představenstva k projektu? 
Odpověď: Projekt JOM s fotovoltaikou je investice do modernizace domu. Naší 

odpovědností je dotáhnout jej technicky správně, administrativně čistě, dotačně bezpečně a s 

maximálně srozumitelnou komunikací vůči vlastníkům. 

 


