100 nejcastéjSich otazek a odpovédi

1. Zakladni vysvétleni projektu

1. Co je JOM v nasSem domé?

Odpovéd’: JOM (Jednotné Odbérné Misto) je zvoleny provozni model domu, ktery umozni
vyuzivat elektfinu z fotovoltaiky efektivnéji v rdamci domu a spravedlivé ji rozictovavat mezi
spolecné Casti a jednotlivé byty.

2. Pro¢ jsme si vybrali pravé JOM?
Odpovéd’: Protoze pro nas dim dava nejlepsi smysl z hlediska praktické realizace, vyuziti
elektfiny z FVE, ptehledného rozuctovani a dlouhodobé ekonomiky provozu.

3. Je JOM totéZ co komunitni energetika?

Odpovéd’: Ne. JOM je nas provozni model pro diim. Komunitni energetika je §irSi, méné
efektivni legislativni rdmec pro sdileni elektfiny i mezi vice misty. Pro nas projekt je
podstatné hlavné to, jak bude fungovat dum jako celek.

4. Je JOM v souladu s pravidly pro bytové domy?

Odpovéd’: Ano. Pravidla pro vyuziti elektfiny z FVE v bytovych domech jsou v CR
nastavena uz nékolik let a diim realizuje projekt v odpovidajicim technickém a smluvnim
rezimu. Jiz evropska smérnice RED2 z roku 2019 uklada ¢lenskym statim povinnost
implementace zasad, podle kterych se jednotlivei mohou sdruzovat do energetickych celkl za
ucelem efektivniho vyuziti obnovitelnych zdrojii — a to je ptesné ptipad JOM.

5. Co je hlavni piinos JOM pro vlastniky?
Odpovéd’: Hlavnim pifinosem je lepsi vyuziti elektiiny vyrobené na naSem dom¢, snizeni
znacne¢ Casti distribu¢nich nakladd na elektfinu a modernizace domu jako celku.

6. Komu bude JOM slouzit?
Odpovéd’: Primarné domu jako celku, tedy spoleCnym prostoram a v nastaveném rozsahu i
jednotlivym bytiim podle zvolenych pravidel projektu.

7. Znamena JOM, Ze diim bude energeticky sobéstacny?
Odpovéd’: Ne. JOM a FVE snizuji zavislost domu na nakupované elektfing, ale nenahrazuji ji
stoprocentné.

8. Znamena JOM automaticky levnou elektiinu pro kazdého?
Odpovéd’: Ne automaticky a ne vzdy ve stejné mite. Pinos zavisi na vyrobé FVE, okamzité
spotfebé v domé, nastaveni rozii€tovani a celkovém provozu systému.

9. Je JOM jediné mozné reSeni?
Odpovéd’: Ne, existuji i jiné modely. Pro na§ diim ale bylo po posouzeni zvoleno JOM jako
nejvhodnéjsi varianta.

10. Je projekt zaméreny spiS na ekologii, nebo na ekonomiku?
Odpovéd’: Oboji. Ekonomicky ptinos je dilezity, ale zdroven jde o modernizaci domu, lepsi
energetické hospodateni a vyssi odolnost do budoucna.



2. Rozhodnuti domu a schvalovaci proces

11. Proc o tom rozhodovalo predstavenstvo / ¢lenska schiize?
Odpovéd’: Protoze jde o zésah do spolecné infrastruktury domu, investici do spole¢ného
majetku a projekt s dopadem na dlouhodoby provoz domu.

12. Byli ¢lenové druZstva o projektu informovani véas?
Odpovéd’: Ano, cilem vedeni domu je prabézné sdélovat technicky stav projektu,
ekonomické dopady i dalsi kroky realizace.

13. Mohl se k projektu vyjadrit kazdy ¢len?
Odpovéd’: Ano, ¢lenové meli a maji moznost klast dotazy, pripominkovat zamér a ziskat
vysvétleni k technické 1 ekonomické strance projektu.

14. Proc se vybralo pravé toto technické reSeni?

Odpovéd’: Vitézny dodavatel prevedl feSeni, které ma instalovano na stovkach bytovych
dom a které nejen bezpecné z pohledu pozarni a kybernetické bezpecnosti, ale predevsim,
funguje zcela bezproblémove.

15. Co kdyby se dnes hlasovalo znovu?
Odpovéd’: Dnes bychom stale vychazeli z téhoz principu: projekt ma smysl tehdy, pokud je
technicky proveditelny, ekonomicky obhajitelny a administrativné zvladnutelny.

16. Je projekt definitivné potvrzeny?
Odpovéd’: Ano, projekt je ve fazi realizace, protoze dim uz pfijal rozhodnuti, zvolil model
JOM a navazal na né&j dotac¢ni i realizacni kroky.

17. MiZe dim své rozhodnuti jeSté zménit?
Odpovéd’: Teoreticky ano, ale prakticky by to znamenalo zasah do smluv, harmonogramu,
financovani a dota¢nich zavazki, coz by bylo velmi komplikované.

18. Proc se neresila mensSi varianta jen pro spole¢né prostory?
Odpovéd’: Protoze cilem bylo navrhnout feseni, které dava vétsi smysl pro cely dim a Iépe
vyuzije elektfinu vyrobenou na stiese.

19. V jaké kondici je vybrany dodavatel?

Odpovéd’: Vybrany dodavatel se zamétuje na bytové domy a proto nebyl ovlivnén
okamzitym vypadkem zakazek jako firmy zaméfujici se na firemni ¢i rodinny sektor. Dale je
dodavatel zakladatelem franchisingové sité, kde uci ostatni instala¢ni firmy, jak instalovat
zakazky na bytovych domech. I to byla zaruka jisté stability a renomé.

vvvvvv

Odpovéd’: Udrzet projekt vécné, smluvné a komunika¢né pod kontrolou a dotahnout realizaci
bez zbyteénych zmén a nejistot.



3. Technické reSeni FVE na bytovém domé

21. Co presné se bude na domé instalovat?
Odpovéd’: Fotovoltaicka elektrarna na stfeSe a souvisejici technologie potiebné k
bezpe¢nému provozu, méfeni, ochrané a ndvaznosti na vnitini elektroinstalaci domu.

22. Proc¢ je FVE umisténa na stireSe?
Odpovéd’: Stiecha je pro tento typ projektu pfirozené a obvykle nejvhodnéjsi misto z
hlediska prostoru, oslunéni a provozu domu.

23. Je stiecha pro FVE vhodna?
Odpovéd’: Ano, projekt se pripravuje jen tehdy, pokud je stfecha pro instalaci technicky
pouzitelna a projektant s tim pracuje.

24. Resi se statika stiechy?
Odpovéd’: Ano. Statické a konstrukéni posouzeni je standardni soucasti ptipravy takového
projektu u bytovych domt.

25. Miize FVE poskodit stifechu?
Odpovéd’: Ne, pokud je navrzena a provedena spravné. Soucasti pfipravy je i zptsob kotveni,
vedeni tras a ochrana stfeSniho plaste.

26. Hrozi zatékani?
Odpovéd’: Spravné provedend instalace musi byt navrzena tak, aby stfesni plast nebyl
poskozen a aby byly vSechny prostupy a detaily fadné oSetieny.

27. Jak dlouho maji panely Zivotnost?

Odpovéd’: FVE je dlouhodoba technologie. Redln¢ se pocita s mnohaletym provozem,
pfi¢emz dulezita je kvalita komponent a nasledny servis. Kuptikladu panely maji zaruku 30
let na to, Ze 1 po 30 letech budou mit stale 80% vykon.

28. Bude systém fungovat i v zimé?
Odpovéd’: Ano, ale s nizs§i vyrobou neZ v jarnich a letnich mésicich. Vyroba FVE je
pfirozené sezonni.

29. Bude systém fungovat p¥i zatazené obloze?
Odpovéd’: Ano, jen s niz§im vykonem. FVE nevyrabi pouze za ideélniho slunce, ale jeji
vykon se podle podminek méni.

30. Musi se kviili projektu ménit ¢ast elektroinstalace domu?
Odpovéd’: Tam, kde je to nutné pro bezpecnost, méieni nebo nadvaznost systému, ano.
Smyslem je mit funk¢ni a prfedpisove spravné feseni.



4. Prubéh realizace

31. Jakeé jsou hlavni faze realizace?

Odpovéd’: Projekt obvykle zahrnuje finalni projektovou ptipravu, potvrzeni technického
feSeni, objedndvky technologii, montdz, revize, pfipojeni, spusténi a nasledné dolozeni vici
dotaci.

32. Jak dlouho realizace potrva?

Odpovéd’: Zalezi na technické piipravenosti domu, dodavkach technologii, terminech
montadze a navazujicich administrativnich krocich. U bytovych domt jde vzdy o vicefazovy
proces.

33. Proc realizace trva déle, nez si lidé predstavovali?
Odpovéd’: Protoze nejde jen o samotnou montaz paneltl, ale i o projekt, koordinaci profesi,
bezpecnost, revize, pfipojeni a dota¢ni administraci.

34. Co se bude dit jako prvni na misté?
Odpovéd’: Nejprve se obvykle dokonci ptiprava stavby, piistupy, trasy, rozvadéce a
technicka koordinace, teprve poté nasleduje samotna montaz.

35. Budou prace probihat i uvnitf domu?
Odpovéd’: Ano, v omezeném rozsahu ano, protoze je tieba napojit technologii na spole¢né
casti domu a zajistit méfeni a navaznost systému.

36. Budou kviili tomu odstavky elektiiny?
Odpovéd’: Kratkodobé odstavky se mohou objevit pii ur¢itych piepojovacich nebo
montaznich krocich, ale budeme je oznamovat piedem.

37. Budou prace hlu¢né?
Odpovéd’: V nekterych dnech ano, zejména pii montazi, vrtani a praci v technickych
prostorach. Budeme se snazit zasah do bézného provozu minimalizovat.

38. Budou montaZnici potirebovat vstup do byti?
Odpovéd’: Jen v pripadé, ze to bude technicky nutné. Pokud by byl potieba vstup do
konkrétniho bytu, bude to vzdy pfedem ozndmeno.

39. MiiZe se harmonogram zménit?
Odpovéd’: Ano, u téchto projektt je to mozné. Nejcastéjsi diivody jsou pocasi, ndvaznost
profesi, dostupnost materialu nebo technické zjisténi na miste.

40. Kdy bude dim povaZovat projekt za dokonceny?
Odpovéd’: Az po fyzické montazi, zprovoznéni, revizi, predani a splnéni ndvaznych
administrativnich povinnosti.



5. Dotace podle starych podminek

41. Je pravda, Ze dotace uz byla zilohové vyplacena?
Odpovéd’: Ano, diim postupuje v rezimu, kdy byla podpora schvalena a zalohové vyplacena
podle tehdy platnych podminek programu.

42. Znamena to, Ze uZ mame dotaci jistou bez dalSich povinnosti?

Odpovéd’: Ne. Zalohové vyplaceni neznamena konec administrace. Diim musi projekt fadné
dokoncit, dolozit a splnit podminky, které k dotaci patii. Dokumenty pro bytové domy jsou na
portalu NZU a program rozliguje pribéh administrace podle platnych podminek dané vyzvy.

43. Co je ted’ z pohledu dotace nejdilezitéjsi?
Odpovéd’: Dokoncit projekt v souladu se schvalenym rozsahem, hlidat terminy, pribézné
shromazd’ovat podklady a po dokonceni vse spravné dolozit.

44. MiiZeme projekt béhem realizace ménit?
Odpovéd’: Jen opatrné. Kazda zména musi byt posouzena z hlediska smlouvy, rozpoctu i
dota¢nich podminek, aby nevznikl problém pii zavére¢ném dolozeni.

45. Co kdyZ budou skute¢né naklady jiné nez v piivodni Zadosti?
Odpovéd’: Rozdily je potfeba fadné vysvétlit a dolozit. Dulezité je, aby byl projekt realizovan
v souladu s pravidly a aby existovala spravna dokumentace.

46. Co kdyz se ¢ast technologie zméni za jiny typ?
Odpovéd’: To je mozné jen tehdy, pokud je zména obhajitelna a neohrozi soulad projektu se
schvalenym feSenim a dota¢nimi pravidly.

47. Kdo bude dotaci administrativné uzavirat?
Odpovéd’: Odpoveédnost musi byt jasné rozdélena mezi diim a zpracovatele administrace. Pro
pfedstavenstvo je kli¢ové mit presné ur¢eno, kdo co dodava a v jakém terminu.

48. Jaké podklady se bézné dokladaji po dokonceni?
Odpovéd’: Typicky faktury, pfedavaci dokumentace, revize, fotodokumentace, technické listy
a dalsi podklady vyzadované programem pro bytové domy.

49. Co kdyZ diim nedoda podklady véas?
Odpovéd’: To je presné situace, které musime piedejit. Nedodrzeni termind nebo netiplné
dolozeni maze zbytecné zkomplikovat zdvérecné vypotradani dotace.

50. MizZe byt ¢ast dotace vracena?
Odpovéd’: Pokud by dim nesplnil podminky programu, tak takové riziko existuje. Proto je
diisledna kontrola dokumentace a souladu projektu zasadni.



6. Finance, rozpocet a ekonomika

51. Kolik projekt diim skute¢né stoji?
Odpovéd’: Rozhodujici je vysledna cena po zapocteni dotace a vSech souvisejicich naklada,
tedy nejen technologie samotné, ale i prace, rozvadéce, revize a administrace.

52. Proc nelze rict jednu jednoduchou navratnost?
Odpovéd’: Protoze ekonomika projektu zavisi na skutecné vyrob¢, spotifebé v domé, cenach
elektfiny, provozu systému a také na tom, jak se bude elektfina v domé vyuzivat.

53. Kdy se projevi uspory?
Odpovéd’: Az po spusténi systému a po prvnim obdobi, kdy bude mozné vyhodnotit redlnou
vyrobu a spotiebu.

54. USetii stejné kazdy byt?
Odpovéd’: Ne nutné. Ptinos pro jednotlivé byty se mize lisit podle pravidel rozuctovani a
jejich skutecné spotieby.

55. Pro¢ nelze vlastnikiim slibit pFesnou ¢astku tspory?
Odpovéd’: Protoze by to nebylo odpovédné. Piesny piinos se potvrzuje aZ v provozu, ne jen v
tabulce pted realizaci.

56. Je diilezitéjsi vyroba, nebo spotieba?
Odpovéd’: Oboji, ale pro ekonomiku je klicové hlavné to, kolik vyrobené elektfiny dim
skute¢né vyuzije.

57. Co projekt ekonomicky zhorsuje?
Odpovéd’: Nizké vyuziti vyrobené elektiiny v domé¢, technické komplikace, nepldnované
viceprace a Spatné fizena administrace.

58. Co projekt ekonomicky zlepSuje?
Odpovéd’: Dobra ptiprava, odpovidajici velikost systému, kvalitni realizace, spravné
nastaveni provozu a disciplinované doloZeni dotace.

59. Je dilezitéjsi investice, nebo dlouhodoby provoz?
Odpovéd’: Dlouhodobé¢ je zasadni oboji. Spatné piipraveny provoz muize znehodnotit i dobie
vypadajici vstupni investici.

60. Bude projekt zvySovat hodnotu domu?
Odpovéd’: Ve vétsing piipadit ano nepiimo, protoZe jde o modernizaci spole¢ného majetku,
sniZzeni provozni naro¢nosti a posun domu smérem k energeticky lepSimu standardu.



7. Méreni, rozactovani a provoz v domé

61. Jak se bude poznavat, kolik elektfiny FVE vyrobila?
Odpovéd’: Vyroba bude méiena piislusnou technologii a navazujicimi méficimi prvky
systému.

62. Jak se bude poznavat, kdo z elektFiny tézi?
Odpovéd’: Ptinos se bude vyhodnocovat podle nastavenych pravidel projektu a podle dat z
méfeni a rozactovani.

63. Budou vlastnici dostavat pravidelné informace?
Odpovéd’: To je cilem. Pfedstavenstvo nastavi srozumitelny rezim informovani o vyrobg¢,
usporach a provozu.

64. Kdo bude délat rozictovani?

Odpovéd’: Rozuctovani musi byt zajisténo odborné a transparentné podle zvoleného modelu
JOM a podle smluvné nastaveného postupu. Za timto i¢elem ma diim s dodavatelem sjednanu
servisni smlouvu.

65. Bude roziactovani stejné kazdy mésic?
Odpovéd’: Ne. Vyroba FVE je sezonni a spotfeba domu se také méni, takze vysledky se
budou v case lisit.

66. Co kdyz vlastnik nebude rozuctovani rozumét?
Odpovéd’: Pak se obrati na predstavenstvo. To musi mit pfipravené jednoduché vysvétleni
principu a ideédln¢ 1 vzorové modelové priklady.

67. Bude mozné do dat nahlédnout?
Odpovéd’: Podle nastaveného informaéniho reZimu domu ano, alesponi v rozsahu, ktery dava
smysl pro kontrolu a komunikaci.

68. Budou se ménit elektroméry?
Odpovéd’: Tam, kde je to pro projekt a mé&feni nutné, ano. Dle metrického zakona je
povinnost vymeénit/rekalibrovat elektroméry piiblizn¢ jednou za 12-13 let.

69. Kdo resi elektromér distributora?
Odpovéd’: Elektromér distributora fesi pfislusny distributor. Ten si jej v ramci pfedmétné
instalace demontuje a piivodni elektroméry nahradi elektroméry podruzné.

70. MuzZe stary rozvadéc projekt zkomplikovat?
Odpovéd’: Ano. Technicky stav rozvadéce je Casté praktické téma a nékdy vyzaduje doplnéni
nebo upravy, aby bylo mozné systém spravn¢ provozovat.



8. Vliv na obyvatele a béZny provoz domu

71. Budou se kviili FVE zvySovat povinnosti obyvatel?
Odpovéd’: Bézny uzivatel bytu obvykle nepociti vyraznou zménu v kazdodennim fungovani.
Vétsina povinnosti je na strané vedeni domu, spravce a dodavatela.

72. Budou mit obyvatelé omezené uzivani domu?
Odpoveéd’: Jen docasné béhem realizace a jen v nezbytném rozsahu.

73. Bude kviili projektu omezen pristup na stiechu nebo do technickych mistnosti?
Odpovéd’: Ano, technické prostory budou nadale podléhat rezimu bezpecného a omezeného
pfistupu.

74. Miize FVE rusit hlukem?
Odpovéd’: Bézné ne. Pokud jsou v systému zafizeni s provoznim zvukem, fesi se jejich
umisténi tak, aby nerusila obyvatele.

75. Miize FVE osliiovat?
Odpovéd’: U stiesnich instalaci bytovych domt to obvykle neni zasadni problém, ale
projektant ma i tyto vlivy vyhodnotit.

76. Je systém bezpecny pri bource?
Odpovéd’: Ano, pokud je spravné navrzen a opatien odpovidajicimi ochranami a revizemi.

77. Je bezpecny z hlediska poZaru?
Odpovéd’: Bezpecnost je zékladni pozadavek projektu. Proto se fesi spravny navrh, ochrany,
montazni standard a revizni potvrzeni.

78. Je poti‘eba zvlastni reZim pro hasice nebo spravce?
Odpovéd’: Ano, provozovatel domu musi mit jasno v zakladnich provoznich a
bezpecnostnich postupech a dokumentaci systému.

79. Budou se muset ménit navyky obyvatel?
Odpovéd’: Ne zasadné, ale projekt je ekonomicky vyhodnéjsi, kdyz se ¢ast spotfeby domu
ptirozené odehrava v dobé vyroby.

80. Co kdyZ nékdo s projektem nesouhlasi i po schvaleni?
Odpovéd’: Respektujeme rizné ndzory, ale dim musi po schvéleni postupovat jednotné,
profesiondlné a podle ptijatého rozhodnuti.



9. Servis, udrzba a odpovédnost

81. Kdo bude FVE po dokonceni spravovat?
Odpovéd’: Sprava musi byt jasné pridélena mezi diim, spravce a servisniho partnera tak, aby
byly pokryty provoz, dohled a ptipadné poruchy.

82. Bude nutna pravidelna adrzba?
Odpovéd’: Ano. I kdyz FVE nevyzaduje kazdodenni obsluhu, potiebuje pravidelnou
kontrolu, dohled a servisni rezim.

83. Kdo bude hlidat poruchy?

Odpovéd’: Idealni je, aby byl nastaven odpoveédny kontakt a servisni rezim, ktery umi
reagovat na vypadky, alarmy a neobvyklé chovani systému. Dodavatel ma zfizenu
pohotovostni sluzbu.

84. Co kdyZ se poroucha strida¢ nebo jina technologie?
Odpovéd’: Od toho je servisni a zaruéni rezim. Dim ma se zhotovitelem sjednanu servisni
smlouvu a diky tomu vi, kdo z&vadu piebira, kdo ji fesi a v jaké lhaté.

85. Kdo ponese odpovédnost za Skodu zptisobenou vadnou montazi?
Odpovéd’: To musi byt jednozna¢né smluvné kryto odpoveédnosti zhotovitele a navaznymi
zaruénimi ujednanimi.

86. Budeme mit revizi?
Odpovéd’: Ano. Revize je standardni a nezbytna soucast uvedeni systému do bezpecného
provozu.

87. Jak dlouho se maji uchovavat dokumenty k projektu?
Odpovéd’: Vesker¢ klicové dokumenty je potieba uchovat dlouhodobg, a to jak kviili provozu
a servisu, tak kvuli pripadné kontrole dotace.

88. Kdo bude mit dokumentaci k dispozici?
Odpovéd’: Vedeni domu musi mit bezpe¢né€ uloZenou kompletni dokumentaci a zaroven
jasné urceno, kdo k ni ma provozni ptistup.

89. Budou potieba periodické kontroly?
Odpovéd’: Ano, dim by mél pocitat s pravidelnou kontrolou technického stavu a plnéni
servisnich povinnosti.

90. Miuze byt provoz FVE po ¢ase optimalizovan?
Odpovéd’: Ano. Po prvnich mésicich provozu dava smysl vyhodnotit data a ptipadné doladit
informacni, provozni nebo roziactovaci rezim.



10. Rizika, zmény a problematické situace

91. Co je ted’ nejvétsi riziko projektu?
Odpovéd’: Nejvetsi riziko neni samotna technologie, ale nedotazena koordinace mezi
realizaci, dokumentaci, terminy a dota¢nim dolozenim.

92. Co kdyz dodavatel bude mit zpozdéni?
Odpovéd’: Predstavenstvo musi sledovat smluvni terminy, priabézné stav vyhodnocovat a
vCas feSit napravna opatieni.

93. Co kdyz se objevi viceprace?
Odpovéd’: Viceprace musi byt vécné zdiivodnéné, pisemné schvalené a posouzené i z
pohledu rozpoctu a dotace.

94. Co kdyz skute¢ny stav domu neodpovida projektové dokumentaci?
Odpovéd’: To je u starSich objektli mozné. V takovém piipad¢ je potfeba zménu fadné
technicky vyfesit a administrativné zachytit.

95. Co kdyZ se zméni legislativa?

Odpovéd’: Projekt dokon¢ime podle pravidel, kterd se na n¢j vztahuji, a soucasné budeme
sledovat, zda nové piedpisy neovlivni budouci provoz nebo navazné povinnosti. ERU i EDC
prubézné aktualizuji metodické informace k bytovym domutm a sdileni.

96. Co kdyZ nékdo bude chtit po spusténi projekt zpochybnit?
Odpovéd’: Proto je dilezité mit v pofadku rozhodnuti domu, smlouvy, technickou
dokumentaci, revize i komunikacni stopu viici vlastniktim.

97. Co kdyZ projekt neprinese ocekavané uspory?
Odpovéd’: Budeme vyhodnocovat redlna data. Odpovédny pfistup je postaveny na
prubézném vyhodnoceni, ne na marketingovych slibech.

98. Co kdyZ bude potieba ¢ast systému po ¢ase doplnit nebo upravit?
Odpovéd’: Neni to vylouceno. U technologickych projektl je bézné, Ze se po zahajeni
provozu upiesni nékteré provozni detaily.

99. Miize se JOM v budoucnu napojit na jiny model sdileni?
Odpovéd’: Do budoucna mohou existovat i dal$i ndvazné mozZnosti, ale nyni je prioritou
stabiln¢ a spravné dokoncit nas soucasny model JOM.

100. Jaka je profesionalni zavérecna pozice predstavenstva k projektu?

Odpovéd’: Projekt JOM s fotovoltaikou je investice do modernizace domu. Nasi
odpovédnosti je dotdhnout jej technicky spravné, administrativng ¢iste, dotacné bezpecné a s
maximaln¢ srozumitelnou komunikaci vici vlastniktim.



